“OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY"”

I. INFORMACIE OGOLNE

1. Kazdy Przedstawiciel ma obowigzek podpisa¢ podstawowy dokument - ,Umowe o Swiadczenie ustug
promocyjnych oraz menedzerskich” (“umowa”).

2. Zgodnie z umowa Przedstawiciel ma obowiazek $wiadczenia na rzecz Zleceniodawcy (“ZEPTER”) ustug
promocyjnych polegajacych na promocji wyrobdw ZEPTER w czasie prezentacji i zawieraniu umow sprzedazy
ww. wyrobdw. Swiadczenie takich ustug uprawnia Przedstawiciela do uzyskania statusu Reprezentanta.
Przedstawiciel, ktory po spetnieniu warunkow okreslonych w tabelach prowizji menedzerskiej za obrét z grupa
zamieszczonych w Planie Marketingowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy uzyskuje range Menedzera
$wiadczy dodatkowo na rzecz ZEPTER ustugi menedzerskie polegajace na organizowaniu sieci sprzedazy
wyrobdw ZEPTER oraz zarzadzaniu podlegta mu grupg Reprezentantdéw oraz nizszych rangg Menedzerdw.

3. Przedstawiciele majg mozliwo$¢ wyboru jednego z czterech programdw sprzedazy:

e Zepter Home Art - naczynia kuchenne, zastawa stotowa (zestawy do napojow, kieliszki, porcelana,
obrusy, tace, sztucce, dekoracja stotowa), VacSy, kosmetyka pielegnacyjna, kosmetyka kolorowa,
suplement diety, bizuteria artystyczna i magnetyczna, artykuty piSmiennicze, zegarki chronograficzne,
artykuty do domu — posciel, zestaw Magicznych Sciereczek, oraz dodatkowo produkty oferowane w
ramach programu Zepter Cosmetics and Luxury oraz produkty oferowane w ramach grupy towarowej
~Zespresso Cafe”.

e Zepter Home Care — Tutto JEBBO, Aqua Jebbo, Cleansy parowe, Vacuum Cleaner, linia Therapy Air,
Aqueena, Spytel, kosmetyka pielegnacyjna, kosmetyka kolorowa, suplement diety, bizuteria artystyczna i
magnetyczna, artykuty piSmiennicze, zegarki chronograficzne, artykuty do domu — poéciel, zestaw
Magicznych Sciereczek, oraz dodatkowo produkty oferowane w ramach programu Zepter Cosmetics and
Luxury oraz produkty oferowane w ramach grupy towarowej ,Zespresso Cafe”.

e Zepter Medical - Bioptron, Koloroterapia, Vital System, Elektroaparaty, linia Therapy Air, kosmetyka
pielegnacyjna, kosmetyka kolorowa, suplement diety, bizuteria artystyczna i magnetyczna, artykuty
piSmiennicze, zegarki chronograficzne, artykuty do domu - posciel , zestaw Magicznych Sciereczek, oraz
dodatkowo produkty oferowane w ramach programu Zepter Cosmetics and Luxury oraz produkty
oferowane w ramach grupy towarowej ,Zespresso Cafe”.

e Zepter Cosmetics and Luxury — Kosmetyka pielegnacyjna, Kosmetyka kolorowa, Suplement diety,
Bizuteria artystyczna i magnetyczna, Artykuty pismiennicze, Zegarki chronograficzne, Artykuty do domu —
poéciel, Bioptron, Koloroterapia, Vital System, Elektroaparaty, linia Therapy Air, zestaw Magicznych
Sciereczek, oraz dodatkowo produkty oferowane w ramach grupy towarowej ,,Zespresso Cafe”.

4. Rodzaj programu okreSla przedrostek dodany przed numerem umowy, ktdry jest jednoczesnie numerem
identyfikacyjnym przedstawiciela (,numer przedstawicielski”). I tak:

- przedrostki ,ZEP" oraz ,VAC" 0znaczajq program ,Zepter Home Art”

- przedrostki ,VIT” oraz ,MED." oznaczajq program ,, Zepter Medical”

- przedrostek ,HC” oznacza program ,, Zepter Home Care”

- przedrostek ,ZC" oznacza program ,, Zepter Cosmetics and Luxury”

5. Okresem rozliczeniowym jest tzw.: Zepter — miesiac, tj. okres skfadajacy sie z 4 tygodni, co daje 13 Zepter
miesiecy w roku kalendarzowym.

Przedstawiciel ma prawo w ramach umowy sktada¢ zamoéwienia na produkty oferowane w ramach Zepter Beauty
Club (,ZBC"), zgodnie z zasadami obowigzujacymi w ZBC,.

Minimalna wartos¢ zamoéwienia (PLN) Rabat (%)

200 30%




II. OBOWIAZKI REPREZENTANTA

b)

o)

d)
e)

Do podstawowych obowigzkéw Reprezentanta nalezy:

Dokonywanie w Zepter miesigcu min. 10 prezentacji produktéw ZEPTER dla oséb zainteresowanych ich
zakupem oraz przeprowadzanie tychze prezentacji zgodnie z obowigzujacymi w ZEPTER zasadami oraz
Regulaminem dystrybucji materiatéw promocyjnych w ramach akgji ,,Zasada Sukcesu”

prawidlowe sporzadzanie umoéw sprzedazy, na blankietach uméw przekazanych przerz ZEPTER, zgodnie z
cennikiem, instrukcjami i zasadami sprzedazy, w tym udzielanie wyczerpujacych informacji o umowach
sprzedazy, danych technicznych oraz przekazywanie informacji handlowej o zaletach produktéw ZEPTER,
bez szkody i dziatan dyskwalifikujgcych innych producentéw podobnych wyrobdw.

przedstawianie wiasciwemu Menedzerowi w kazdy poniedziatek cotygodniowych sprawozdan ze swojej
dziatalnosci i przekazanie umow zawartych z klientami oraz zgtaszanie wynikow przejsciowych kazdego dnia
najpozniej do godz. 12.00.;

uczestniczenie we wszystkich naradach i spotkaniach organizowanych przez Menedzera lub przez ZEPTER;
przedstawianie do wgladu, na zadanie Menedzera lub pracownika administracyjnego ZEPTER materiatow
przekazanych mu do promocji i prezentacji lub innego mienia przekazanego mu przez ZEPTER.

II1. OBOWIAZKI MENEDZERA

a)
b)

c)

d)

e)

Do podstawowych obowigzkdw Menedzera nalezy :
budowanie, organizacja i zarzadzanie grupg podlegtych mu Reprezentantow i Menedzeréw;

przedkifadanie nowym Reprezentantom do podpisu w imieniu ZEPTER ,Umowy o S$wiadczenie ustug
promocyjnych oraz menedzerskich” i innych wymaganych dokumentow (oéwiadczen, formularzy
zgtoszeniowych do ubezpieczenia spotecznego), sprawdzanie prawidlowosci ich danych personalnych na
podstawie dwoch dokumentdw tozsamosci, i potwierdzenie ich wiasnorecznym podpisem oraz przesytanie do
wiasciwego biura firmy ZEPTER w terminie 2 dni od daty podpisania sporzadzonego egzemplarza umowy wraz
z wymaganymi dokumentami;

organizowanie przynajmniej raz w tygodniu spotkania z grupg Reprezentantdw i podlegtych mu Menedzeréw,
kontrola podpisanych umdw sprzedazy, przyjmowanie sprawozdan przedstawicielskich przygotowanie oraz
przekazywanie telefonicznie (faxem) badz drogg elektroniczng menedzerskich sprawozdan do nadrzednego
Menedzera najpozniej do poniedziatku do godz. 20.00 i zbiorczo drogg elektoniczng do centrali ZEPTER
najpdzniej do wtorku do godz. 10.00;

pozyskiwanie nowych Reprezentantdw poprzez rdzne formy naboru i organizowanie szkolen i spotkan zgodnie z
zaleceniami firmy ZEPTER;

przestrzeganie zasad pobierania i rozliczania mienia ZEPTER, przekazanego Przedstawicielom przez ZEPTER
w celu wykonywania przedmiotu umowy o $wiadczenie ustug promocyjnych oraz mendzerskich;

kontrola i nadzér nad prawidtowym i zgodnym ze stanem faktycznym wypetnianiem uméw sprzedazy przez
podleglych mu Reprezentantow i Menedzeréw, szczegdlnie w zakresie: prawdziwosci danych osobowych
Kupujacych, w tym oswiadczen o dochodach, wysokosci przedptat, zgodnosci z aktualnymi cenami,
asortymentu oraz innymi zasadami sprzedazy obowigzujgcymi w firmie ZEPTER.

Menedzer ma obowigzek nadzorowac prawidtowe rozliczenie sie Reprezentanta i nizszego rangq Menedzera ze
wszystkich pobranych przez nich materiatdw do promocji i prezentacji lub innego mienia ZEPTER. Menedzer
zobowigzany jest niezwitocznie poinformowa¢ o przyczynach rozwigzania umowy z podlegtym mu



Reprezentantem badz Menedzerem nizszym ranga. Reprezentant informuje swojego Dyrektora Sprzedazy, a w
przypadku Menedzera nizszego rangg - Dziat Sprzedazy i Marketingu w Centrali ZEPTER. Menedzer ma
obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ ZEPTER (Sekcja Ksiegowosci Materiatowej i Sekcja ds. Rozliczen Prowizji) o
nierozliczeniu jakiegokoliwiek mienia ZEPTER, posiadanego przez Reprezentanta badz Menedzera nizszego
rangg, w celu zabezpieczenia naleznosci przez zatrzymanie wypfaty prowizji Przedstawiciela, a w ostatecznosci
potracenia z tejze prowizji wartosci nierozliczonego mienia. .

IV. OBOWIAZKI ZEPTER

1. Przeprowadzenie szkolenia Przedstawiciela i wyposazenie go w niezbedne materiaty do promodiji i
prezentacji, zgodnie z przyjetymi zasadami ZEPTER.

2. Menedzerowie ZEPTER podlegajg dodatkowym szkoleniom podnoszacym ich kwalifikacje w zakresie:
metod, strategii i regut zarzadzania sieciq sprzedazy.

3. ZEPTER wyptaca Przedstawicielowi prowizje podstawowg i menedzerskq zgodnie z Planem
Marketingowym, stanwigcym zatacznik nr 1 do umowy.

V. ZASADY ROZLICZEN

1. W przypadku Przedstawiciela wspdtpracujacego z ZEPTER w ramach dziatalnosci gospodarczej wyptata
prowizji nastepowac bedzie na podstwie faktury wystawionej przez Przedstawiciela.
a) wartos¢ faktury jest réwna wartosci prowizji naliczonej przez ZEPTER, ktdrej wysokos¢ udostepniona jest
przez Zepter w sieci, na stronie internetowej: https://prowizje.zepter.com.pl/ w zakfadce ,Rozliczenia” po
wprowadzeniu osobistego hasta przypisanego danemu Przedstawicielowi (w przypadku Platnika VAT wartosc¢
prowizji jest powiekszona o nalezng stawke VAT);

b) ZEPTER zobowigzuje sie przekaza¢ na wskazany rachunek bankowy nalezno$¢ za fakture wystawiong na
wartos¢ prowizji w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

2. Obowigzki finansowe, zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza firmy reprezentowanej przez Przedstawiciela
obciazajg firme Przedstawiciela.

3. W przypadku Przedstawiciela $wiadczacego ustugi jako osoba fizyczna zaptata prowizji nastapi na rachunek
bankowy Przedstawiciela po potraceniu podatku dochodowego oraz skladek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne, zgodnie ze ztozonym przez Przedstawiciela oSwiadczeniem o statucie ubezpieczeniowym oraz optaty
porto od wartosci przekazu, gdy Przedstawiciel nie podat numeru rachunku bankowego.

VI. ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE ZWROTU MATERIALOW PRZEKAZANYCH DO PROMOCII I
PREZENTACII

1. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedstawiciel zobowigzany jest do zwrotu, bez specjalnego zadania,
pobranych do uzytkowania zestawdw pokazowych wraz z wyposazeniem, materiatow do promocji i prezentacji,,
dokumentéw, stuzbowej korespondencji lub innego, posiadanego mienia ZEPTER, na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego podpisanego z osobg przejmujacg, w terminie 7 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia
umowy.

W przeciwnym razie Przedstawiciel wyraza zgode na zaptate wartosci wszystkich nie zwroconych ddbr
materialnych, nalezacych do ZEPTER, wedtug aktualnych cen sprzedazy obowigzujacych w dniu obcigzenia lub
wedtug cen badz wartosci okreslonych w dokumentach, stanowigcych podstawe wydania Przedstawicielowi
danego mienia, w formie potracenia z prowizji lub zobowigzuje sie zaptaci¢ w/w nalezno$¢ w inny sposob.

2. Przedstawicielowi nie przystuguje prawo do zatrzymania débr materialnych nalezacych do ZEPTER, do
odszkodowania, o ile nie regulujg tego niniejsze zasady lub umowa.




3. W przypadku rozwigzania umowy z Menedzerem odpowiedzialnym za wyposazenie biura, jest on
zobowigzany z osoba przejmujacq sporzadzic¢ spis z natury na zasadach inwentaryzacji rocznej.

VII.DODATKOWE WYNAGRODZENIE

Przedstawiciel ma mozliwos¢ otrzymania dodatkowego wynagrodzenia w uzasadnionych gospodarczo przypadkach i
wg zasad obowigzujacych w ZEPTER.

VIII. ZASADY SPORZADZANIA, ZAWIERANIA UMOWY, ZMIAN DO UMOWY ORAZ JE]
ROZWIAZYWANIA

1. Przedstawiciel w celu $wiadczenia ustug objetych umowg zobowigzany jest wypetnic nastepujace dokumenty:

a) w przypadku osoby fizycznej lub przedsiebiorcy, ktdrego przedmiot dziatalnosci nie obejmuje ustug
stanowiacych przedmiot umowy:

- Umowe o $wiadczenie ustug promocyjnych oraz menedzerskich

- ,Oswiadczenie Przedstawiciela do umowy o $wiadczenie ustug promocyjnych oraz menedzerskich
Nr ..."”. Dotyczace statusu w zakresie ubezpieczen spotecznych i / lub w zakresie podatku dochodowego
od osdb fizycznych

- ZUS ZUA w przypadku podlegania obowigzkowo ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowemu oraz
ubezpieczeniu wypadkowemu i zdrowotnemu

- ZUS ZZA w przypadku podlegania obowiazkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu

b) w przypadku przedsiebiorcy, ktérego przedmiot dziatalnosci obejmuje ustugi stanowigce przedmiot
umowy:

- umowe o $wiadczenie ustug promocyjnych oraz menedzerskich

2. Przedstawiciel, ktory podpisuje umowe w charakterze przedsiebiorcy, o ktérym mowa w pkt. 1.b.,
zobowigzany jest dotgczy¢ do umowy ponizej wymienione dokumenty:
a) kopie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego
b) kopie REGON
¢) kopie NIP-5

3. Akceptacja umowy, ktdrg Menedzer przesyta w nieprzekraczalnym terminie dwdch dni do daty sporzadzenia,
nastepuje w dniu przyjecia przez biuro regionalne ZEPTER kompletnego i poprawnie sporzadzonego pakietu
wymaganych dokumentow.

UWAGA: Umowa wypetniona nieczytelnie, bez petnych danych, podpiséow lub wymaganych dokumentéw nie
zostanie zaakceptowana przez pracownika biura ZEPTER.

Umowa, po uzyskaniu akceptacji, zostanie zarejestrowana w komputerowej bazie danych ZEPTER. Rejestr
umodw prowadzony jest wg numeracji nadawanej przez ZEPTER, a numer danej umowy jest jednoczesnie
numerem przedstawicielskim.

4. Przedstawiciel ma prawo wgladu do przekazanych danych i obowigzek zgtaszania ewentualnych zmian czy
niezgodnosci w nieprzekraczalnym terminie 2 dni od daty ich zaistnienia lub wychwycenia.

5. Zgtaszanie zmiany danych identyfikacyjnych ubezpieczonego tj.: PESEL, NIP, seria i numer dokumentu,
pierwsze imie, nazwisko Przedstawiciel zobowigzany jest dokonywac na druku ZUS ZUA, w trybie zgtoszenie
zmiany lub korekty.

3. Zgloszenie zmiany danych ubezpieczeniowych innych niz identyfikacyjne tj.: drugie imie, nazwisko rodowe,
obywatelstwo, tytut ubezpieczenia, dane o ubezpieczeniach, dane adresowe Przedstawiciel zobowigzany jest
dokonywac¢ na druku ZUS ZUA/ZUS ZZA, w trybie zgtoszenia zmiany lub korekty.

4. Przedstawiciel zobowigzany jest do ztozenia nowego ,Oswiadczenia Przedstawiciela do umowy o $wiadczenie
ustug promocyjnych oraz menedzerskich Nr ...” dotyczacego statusu w zakresie ubezpieczen spotecznych i /




lub w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych, w przypadku zmiany danych zawartych w ww.
oswiadczeniu, w nieprzekraczalnym terminie 2 dni od daty ich zaistnienia.

Likwidacja, zatozenie lub zmiana przedmiotu dziatalnosci gospodarczej w trakcie trwania umowy wymaga
sporzadzenia stosownego aneksu do umowy.

Aneksy do umowy sporzadzane sg w Centrali ZEPTER na pisemny wniosek Przedstawiciela, do ktérego
Przedstawiciel zobowigzany jest zataczy¢ wymagane dokumenty wg pkt 1 i 2.

Oswiadczenie Przedstawiciela dotyczace rozwigzania umowy Przedstawiciel zobowigzany jest wystac listem
poleconym pod adresem siedziby ZEPTER, z zachowaniem okresu wypowiedzenia zakreslonego w umowie.

ZEPTER ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku nie osiggniecia przez Przedstawiciela
programu: Home Art, Home Care, Medical, w ramach niniejszej umowy badz umowy o wspdipracy, obrotu
osobistego o wartosci min. 400 PLN, a w przypadku Przedstawiciela programu Zepter Cosmetics and Luxury
obrotu o wartoéci min. 200 PLN (140 PLN po odjeciu rabatu), z realizacjg na poziomie min. 10 % w ciggu
szesciu nastepujacych po sobie Zepter miesiecy. Powyzej wskazany obrét uznaje sie za najnizszy poziom
wymaganej aktywnosci Przedstawiciela (,,aktywnosc”).

IX. DODATKOWE POSTANOWIENIA

. Przedstawiciel, ktdry podpisanej umowy nie przesle do witasciwego biura firmy ZEPTER w terminie 2 dni od
daty jej przedstawienia do podpisu nie moze $wiadczy¢ ustug i otrzymywac z tego tytutu prowizji.

. Kazdy przedstawiciel, ktory nie spetnit warunku, o ktérym mowa w pkt. VIII pkt 8. (nie byt aktywny) w ciggu
trzech nastepujacych po sobie miesiecy zostanie wytaczony z tacznej ilosci przedstawicieli aktywnych.

. Z kazdym przedstawicielem, ktory nie spetit warunku, o ktérym mowa w pkt. VIII pkt 8. (nie byt aktywny)
W ciggu szesciu nastepujacych po sobie Zepter miesiecy, Zepter ma prawo do rozwigzania umowy o
$wiadczeniu ustug promocyjnych oraz menedzerskich.

. W przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug promocyjnych oraz menedzerskich zostanie rozwigzana,
Przedstawiciel bedzie miat prawo podpisac kolejna umowe po uptywie 12 miesiecy kalendarzowych od daty
rozwigzania tejze umowy z zastrzezeniem, iz uprzednio odbedzie stosowne szkolenie. Po zdaniu egzaminu
Przedstawiciel ma prawo do podpisania nowej umowy i strukturyzowany bedzie na poziomie L1. W
przypadku wczesniejszego nawigzania wspotpracy (przed uptywem 12 miesiecy kalendarzowych od daty
rozwigzania ww. umowy) przedstawiciel strukturyzowany bedzie zawsze na poziomie L2.

. »,0gdlne Warunki Wspdtpracy” obowigzujg od 01.08.2009 r.
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Prezes Zarzadu
Grzegorz Wilkosz



