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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.ZEPTER.PL

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.zepter.pl (dalej: Serwis), w tym sklep internetowy dostepny w
Serwisie pod tym samym adresem (dalej: Sklep on-line), prowadzony jest przez Zepter International Poland Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000107635, akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 526-020-01-87, REGON: 011524677, BDO: 000007976,
kapitat zaktadowy: 224.500 zt, zwang dalej Ustugodawcg, Sprzedawcg lub Zepter INTL Poland.

2. Dane kontaktowe Zepter INTL Poland:
a) adres pocztowy: Zepter International Poland sp. z 0.0., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
b) numer telefonu: (22) 565 84 84, 565 80 00, Infolinia: 22 230 99 40,
¢) e-mail: info@zepter.com.pl

3. Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng jak i warunki ich Swiadczenia przez
Zepter INTL Poland w Serwisie, w tym w Sklepie on-line.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug wskazanych w Regulaminie jest
Zepter INTL Poland. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
prywatnosci.

Il. DEFINICJE
www.zepter.pl/Serwis — prowadzony przez Zepter INTL Poland serwis internetowy dostepny pod adresem

www.zepter.pl;
Sklep on-line / Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Zepter INTL Poland za posrednictwem Serwisu pod

adresem: www.zepter.pl;

Sprzedawca / Ustugodawca / Zepter INTL Poland — Zepter International Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

adres: ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000107635, akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI

Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 526-020-01-87, REGON: 011524677, BDO: 000007976, kapitat zaktadowy: 224.500

zt;

Program Zepter BizzClub / BizzClub — zorganizowany przez Zepter INTL Poland na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej program rabatowo-lojalnosSciowy obejmujgcy programy BizzClub BCL 100 i BizzClub ZCL 100, oferujacy

przywileje dla Uczestnikdw Programu okreslone w Regulaminie i Regulaminie BizzClub ZCL 100;

Zamowienie — os$wiadczenie woli kupujacego Uzytkownika, ztozone w Sklepie. Zaméwienie okresla: dane

kupujgcego, rodzaj i liczbe Produktéw, forme ptatnosci, sposdb i miejsce dostawy Zamowienia;

Umowa sprzedazy — Zamowienie potwierdzone przez Sprzedawce zgodnie z Regulaminem;

Cena — Cena regularna albo BizzClub Cena;

Cena regularna — cena Produktu bez rabatéw / promocji w Sklepie, podana w ztotych polskich, zawierajgca podatek

od towardw i ustug (VAT);

BizzClub Cena (Cena klubowa)— obnizona cena Produktu w Sklepie, podana w ztotych polskich, zawierajgca podatek

od towardw i ustug (VAT), przyznana Uzytkownikowi — uczestnikowi Programu Zepter BizzClub, zgodnie z
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Regulaminem Programu Zepter BizzClub;

Uzytkownik — podmiot odwiedzajgcy Serwis i zainteresowany s/korzystaniem z ustug on-line oferowanych w
Serwisie lub zarejestrowany w Serwisie i korzystajgcy z niego po zalogowaniu - Konsument, Przedsiebiorca albo
Przedsiebiorca na prawach konsumenta;

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, zamieszkata w Polsce, mogaca
we wiasnym imieniu zacigga¢ zobowigzania, dokonujgcg z Zepter INTL Poland czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w Polsce,
ktora nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a takie osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolno$é do skutecznego zaciggania zobowigzan, ktére majg
siedzibe w Polsce;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
zarejestrowang w Polsce, zawierajagca umowe sprzedazy Produktéw bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Rejestracja — zawarcie przez Uzytkownika umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Serwisu (tj. dostepu do Konta)
na warunkach okreslonych w Regulaminie; w celu Rejestracji Uzytkownik podaje swoje dane i akceptuje Regulamin.
Konto — wyodrebnione miejsce w systemie teleinformatycznym Serwisu udostepnione nieodptatnie
zarejestrowanemu Uzytkownikowi przez Zepter INTL Poland, w ramach ktdérego Uzytkownikowi, w zaleznosci od
statusu, (np. tego, czy jest sie Uczestnikiem Programu Zepter BizzClub) umozliwiony jest m.in. dostep do historii
Zamowien, udzielonych zgdd marketingowych, edycji danych, sledzenia Zamdwienia, zapraszania do Zepter
BizzClub, usuniecia Konta; Konto w Serwisie dostepne jest dla Uzytkownika po zalogowaniu sie do Serwisu poprzez
podanie adresu e-mail Uzytkownika i Hasta;

Hasto — poufny cigg znakdw wybranych przez Uzytkownika przy logowaniu do Konta, niezbedny w celu uzyskania
dostepu do Konta w Serwisie i korzystania z jego zasobdw;

Umowa — zawarta przez Uzytkownika umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Zepter INTL Poland w
ramach Serwisu na warunkach wskazanych w Regulaminie;

Newsletter - odrebna ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Zepter INTL Poland polegajaca na przesytaniu
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail zamdéwionych przez Uzytkownika cyklicznych informacji handlowych;
Marketingowy kontakt telefoniczny — odrebna ustuga (aktywowana po wpisaniu numeru telefonu i np. kliknieciu
przycisku potwierdzajgcego che¢ zamodwienia rozmowy telefonicznej w formularzu on-line) swiadczona przez
Zepter INTL Poland, polegajaca na zadzwonieniu do Uzytkownika na wskazany przez niego w formularzu numer
telefonu;

Produkt/y — dostepne w Sklepie produkty / towary (rzeczy ruchome), ktére sg lub mogg by¢ przedmiotem
Zamoéwienia;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, od 9.00 — 18.00, prdécz sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce, z uwzglednieniem odmiennych godzin w Dni robocze wzgledem dostawy;

Polityka Prywatno$ci — dokument opisujgcy zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
Serwisu;

Polityka Cookies (Deklaracja plikow cookies) — dokument wskazujgcy m.in. zasady wykorzystywania plikéw cookies
w Serwisie jak i ich rodzaje.
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lll. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Regulamin stosuje sie do wszelkich ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Zepter INTL Poland w ramach
Serwisu.

Niektére ustugi mogg przewidywac odrebne zasady korzystania, zawarte w odrebnych regulaminach (np. Regulamin
Programu Zepter BizzClub). Postanowienia takich odrebnych regulaminéw stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed
Regulaminem.

Zepter INTL Poland nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze na jego
z3danie, w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

W celu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu i jego zasobdw, niezbedne jest, aby Uzytkownik posiadat:

e urzadzenie z aktywnym dostepem do Internetu w sposéb zapewniajacy transmisje danych, izainstalowang
wybrang przez Uzytkownika przegladarkg internetowg (np. Chrome itd. - zalecana jest najnowsza wersja)
umozliwiajgcy obstuge plikdw cookies jak i Javascript,

e aktywny e-mail — w przypadku, gdy Uzytkownik chce zapisaé sie do Newslettera, dotgczyé do Zepter BizzClub lub
skorzystac z formularza rejestracyjnego, kontaktowego / marketingowego,

e aktywne Konto w Serwisie — w celu korzystania ze Sklepu, zapraszania do Programu Zepter BizzClub,

e aktywny numer telefonu —gdy Uzytkownik zamawia rozmowe telefoniczng z Zepter INTL Poland lub podaje swdj
numer telefonu w celu skorzystania z zasobow Serwisu.

Zepter INTL Poland informuje, ze Serwis wykorzystuje pliki cookies, ktore sg zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika.
Serwis korzysta z réznych rodzajéw plikéw cookie. w dowolnej chwili mozna zmienié¢ lub wycofaé udzielong zgode na

pliki cookies poprzez klikniecie oznaczenia @ w dolnym lewym rogu witryny. Pliki cookie sg wykorzystywane
w celach wskazanych w Polityce cookies. Szczegdétowe zasady wykorzystywania przez strone www cookies znajdujg
sie w Polityce cookies.

IV. [RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA, W TYM NEWSLETTER]

REJESTRACIA

1.

Do zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem a Zepter INTP Poland dochodzi z chwilg dokonania rejestracji przez
Uzytkownika w Serwisie, tj. zatozenie Konta.

Uzytkownik w celu zatozenia Konta rejestruje sie z wykorzystaniem formularza dostepnego w Serwisie.

W trakcie rejestracji Uzytkownik moze réwniez dobrowolnie i nieodptatnie przystgpi¢ do Programu Zepter BizzClub
zgodnie z Regulaminem Programu Zepter BizzClub.

Uzytkownik nie moze przekazywac Hasta do Konta w Serwisie osobom trzecim.

. Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwosé m.in.:

a. dostepu do statusu i historii Zamowien;
b. zamdwienia Produktu;
c. zmiany swoich danych;
d. zmiany swojego hasta;

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail link potwierdzajacy rejestracje. Z chwilg
zalogowania sie w Serwisie po Rejestracji - zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
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prowadzenia Konta, a Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta i dokonywania m.in. zmian podanych
podczas rejestracji danych.

7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Jej rozwigzanie nastepuje z chwilg usuniecia Konta.

8. Podczas procesu rejestracji Uzytkownik ma obowigzek podania swoich prawdziwych danych, zapoznania sie i
akceptacji Regulaminu.

UStUGI ON-LINE
9. W ramach Serwisu dla Uzytkownika swiadczone sg nastepujgce ustugi on-line:
e formularz kontaktowy / marketingowy on-line,
e Newsletter,
e Konto, umozliwiajgce dostep do zasobdw Sklepu, po rejestracji Konta,

e mozliwos¢ korzystania z Programu Zepter BizzClub, po rejestracji Konta i przystgpieniu do Programu Zepter
BizzClub (zgodnie z Regulaminem Programu Zepter BizzClub).

10. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyny np. drogg mailowg na adres:
info@zepter.com.pl poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Po otrzymaniu przez Zepter INTL
Poland oswiadczenia, Konto Uzytkownika w Serwisie zostaje usuniete niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni
od otrzymania wypowiedzenia Umowy dostepu do Serwisu, a wraz z nim wszelkie dane Uzytkownika. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika oraz w konsekwencji - usuniecia Konta, jakiekolwiek uiszczone optaty
nie podlegajg zwrotowi w catosci ani w czesci.

NEWSLETTER

11. W celu aktywowania zapisu na Newsletter, Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie checi otrzymywania
Newslettera poprzez klikniecie linku w wiadomosci e-mail przestanej przez Zepter INTL Poland na podany
przez Uzytkownika adres e-mail w celu potwierdzenia zapisu oraz weryfikacji poprawnosci informacji podanych
podczas zapisywania sie do Newslettera. W przypadku gdy Uzytkownik nie potwierdzi zapisu do Newslettera
w ciggu 7 dni od dnia przestania przez Zepter INTL Poland maila z prosba o potwierdzenie zapisu do Newslettera,
dane podane przez Uzytkownika w celu zapisania sie do Newslettera zostang usuniete, a link potwierdzajacy zapis
do Newslettera bedzie nieaktywny. Umowa dotyczaca wysytki Newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony,
po potwierdzeniu przez Uzytkownika zapisu na Newsletter. Zgode na otrzymywanie Newslettera mozna cofngé w
kazdej chwili, bez podania przyczyny, np. przesyfajac do nas informacje np. e-mail na adres: info@zepter.com.pl lub
klikajgc w link rezygnacji z Newslettera umieszczony w jego tresci. Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.

UCZESTNICTWO W ZEPTER BIZZ CLUB

12. W celu aktywowania zapisu do Programu Zepter BizzClub, Uzytkownik (uczestnik Programu) lub zaproszona do
Programu Zepter BizzClub przez takiego Uzytkownika osoba - zostanie poproszony/a o potwierdzenie checi
uczestnictwa poprzez klikniecie linku w wiadomosci e-mail przestanej przez Zepter INTL Poland na udostepniony w
tym celu Zepter INTL Poland adres e-mail, w celu potwierdzenia mozliwosci zapisu oraz weryfikacji poprawnosci
informacji podanych podczas zapisywania siebie lub innych oséb do Programu Zepter BizzClub. W przypadku nie
potwierdzenia zapisu do Programu Zepter BizzClub w ciggu w ciggu 7 dni od dnia przestania przez Zepter INTL
Poland maila z prosbg o potwierdzenie zapisu do Programu Zepter BizzClub, dane podane przez Uzytkownika w celu
zapisania sie do Programu zostang usuniete, a link potwierdzajgcy zapis do Programu bedzie nieaktywny. Umowa
dotyczaca Programu Zepter BizzClub zostaje zawarta na czas nieoznaczony, po potwierdzeniu przez Uzytkownika
zapisu do Programu. Zgode na zapisanie sie do Programu Zepter BizzClub mozna cofng¢ w kazdej chwili, bez podania
przyczyny, np. przesytajgc do nas informacje np. e-mail na adres: info@zepter.com.pl. Korzystanie z Programu jest
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nieodptatne. Szczegétowe informacje dotyczgce Programu Zepter BizzClub mozna znalez¢é w Regulaminie Programu
Zepter BizzClub.

V POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE ZAMOWIEN

1. Zaméwienia mogg by¢ sktadane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Do sktadania Zamdwien w Sklepie uprawniony
jest wyfacznie Uzytkownik z Kontem.

2. Ceny podane w Sklepie przy Produkcie s3 podane jako cena brutto (z podatkami), w ztotych polskich, bez kosztéw
dostawy i innych optat dodatkowych (o ile dotyczy).

3. Catkowita cena Zamodwienia to cena Produktu z podatkami + koszt dostawy, ew. informacja o wszelkich innych
dodatkowych ptatnosciach do poniesienia tytutem zakupu Produkt w Sklepie (o ile dotyczy) z uwzglednieniem np.
indywidulnego dostosowania ceny z uwagi na uczestnictwo w programie lojalnosciowym, w ktérym uczestnikom
oferowane sg korzysci w postaci obnizenia ceny Produktu — cena jest ustalana wéweczas indywidualnie na podstawie
automatycznie podjetej decyzji z uwagi na uczestnictwo w programie lojalnosciowym (o ile dotyczy), ktdra jest
podawana w Podsumowaniu Zamodwienia przed finalizacjg zakupoéw tj. kliknieciem przycisku Zamawiam i ptace.
Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy wysytane jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

4. Do zakupionego Produktu dotgczane sg wszelkie wymagane dokumenty, w tym karta gwarancyjna (o ile dotyczy),
dokumenty ksiegowe potwierdzajgce dokonanie zakupu.

VI SKLADANIE ZAMOWIEN
1. Zamdwienie moze ztozy¢ wytgcznie Uzytkownik z Kontem, w tym po zalogowaniu sie do niego w Serwisie.
2. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje poprzez:
a) wybdr Produktu i jego dodanie do elektronicznego koszyka,
b) przejscie do elektronicznego koszyka,
¢) wskazanie danych adresowych, w tym danych kupujacego Uzytkownika, wybdr opcji wysytki i metody ptatnosci,

d) przejscie dalej do podsumowania Zamodwienia — sprawdzenie tresci Zamowienia w wyswietlonym w witrynie
internetowej Sklepu podsumowaniu, orz ztozenie obligatoryjnych oswiadczen — o zapoznaniu sie i akceptacji
tresci Regulaminu, a nastepnie klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”,

e) potwierdzenie ztozenia Zamowienia wysytane jest na maila wskazanego przez kupujgcego Uzytkownika.

3. Po ztozeniu Zamédwienia, na wskazany w formularzu Zamdwienia adres e-mail kupujgcego Uzytkownika przesytane jest
potwierdzenie podsumowujgce ztozone Zamdwienie. W tresci wiadomosci zawarte m.in. sg informacje o danych
kupujgcego, Produkcie oraz informacje dotyczace ptatnosci. Przestanie maila z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia
przez Sprzedawce jest rownoznaczne z zawarciem Umowy sprzedazy zgodnie z danymi zawartymi w potwierdzeniu
Zamowienia.

4. Po dokonaniu ptatnosci i jej prawidtowym zaksiegowaniu kupujacy otrzymuje informacje, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej. Wystanie przedmiotowej informacji przez Sprzedawce rdwnoznaczne jest z zawarciem Umowy sprzedazy w
brzmieniu zgodnym z danymi zawartymi w wiadomosci Sprzedawcy.

5. W zakresie kazdej z zawieranych za posrednictwem Sklepu Umodw sprzedazy jej integralng czes¢ jako zatacznik stanowi
Regulamin — w brzmieniu obowigzujgcym w momencie sktadania Zaméwienia przez kupujacego Uzytkownika.

VII PLATNOSC ZA ZAMOWIENIA

1. Kupujacy moze zaptaci¢ za Zamodwienie w jeden ze wskazanych ponizej sposobow:
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a) gotowka za pobraniem - w przypadku Umowy sprzedazy o wartosci do 15.000 PLN - ptfatnos$¢ do rak
przedstawiciela firmy kurierskiej w momencie dostawy Produktow,

b) przelewem bankowym - w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy sprzedazy, na rachunek bankowy
Sprzedawcy prowadzony w mBank S.A. O/W-wa nr 50 1140 1977 0000 4170 8700 1018 (tytutem np.: Umowa
sprzedazy NR ),

C) ptatnosc¢ za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych (karta kredytowa lub e-przelew - autoryzacja on-
line oparta na petnym szyfrowaniu potgczenia (protokdt SSL z mozliwoscig wykorzystania 128 bitowego klucza
szyfrujgcego) — ptatnosé po zakonczeniu procesu sktadania Zamodwienia,

d) e-kredyt —w przypadku Umowy sprzedazy o wartosci od 300 do 7.000 PLN — ptatnos$¢ w systemie ratalnym mBank
S.A. Il Oddziat Korporacyjny w Warszawie, nr konta: 72 1140 1977 0000 4170 8700 1010, KRS 0000107635, REGON
011524677, NIP 5260200187 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 224.500 PLN ZEPTER INTERNATIONAL POLAND SP. Z 0O.0. ul.
Domaniewska 37, 02-672 Warszawa, infolinia: (22) 230 99 40 adres e-mail: info@zepter.com.pl, strona
internetowa: www.zepter.pl, ze srodkdw uzyskanych z kredytu udzielonego przez bank na podstawie odrebnej
umowy i na warunkach w niej okreslonych (dalej: umowa kredytu) — zawarcie umowy kredytu po zakonczeniu
procesu sktadania Zaméwienia i przekierowaniu na strone internetowg banku,

€) leasing—w przypadku Umowy sprzedazy dla firm — ptatno$¢ w systemie ratalnym ze srodkéw uzyskanych z kredytu
udzielonego przez Lease Link na podstawie odrebnej umowy i na warunkach w niej okreslonych — zawarcie umowy
leasingu po zakonczeniu procesu sktadania Zamodwienia i przekierowaniu na strone internetowg operatora.

VIl DOSTAWA

1. Dostawa Zamowienia realizowana jest na terenie Polski, na adres dostawy wskazany w formularzu Zaméwienia,
kurierem, w terminie uzaleznionym od wyboru przez kupujgcego danego sposobu zaptaty za Zamowienie, tj. :

L.p. Sposdb zaptaty wybrany Termin realizacji i dostawy Zamdéwienia
przez kupujacego

a) Gotowka za pobraniem > 5 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy
sprzedazy
b)  przelewem bankowym > 5 Dniroboczych od daty uznania rachunku

bankowego Sprzedawcy

c) pfatnosc za posrednictwem -> 5 Dniroboczych od dnia zaakceptowania
operatora ptatnosci ptatnosci przez operatora ptatnosci
elektronicznych elektronicznych

d) e-kredyt > 5 Dni roboczych — od dnia dokonania pozytywne;j

weryfikacji wniosku kredytowego przez bank, co
jest rownoznaczne z zawarciem umowy kredytu

e) leasing > w terminie do 21 Dni roboczych, liczonych od
daty wptywu na rachunek bankowy Zepter INTL
Poland kwoty stanowigcej petng wartos¢
depozytu (pod warunkiem, iz Produkt bedzie
dostepny w Magazynie Centralnym).
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2. Przyjecie Zamodwienia do realizacji przez Sprzedawce odbywa sie w Dni robocze. Dostawy Produktéw co do zasady
realizowane sg w Dni robocze w godzinach 8.00-20.00, przy czym jesli firma dana kurierska pracuje w soboty —
dostawa moze mie¢ miejsce rowniez w sobote.

3. Kupujacy kwituje odbiér dostawy na liscie przewozowym. Przed pokwitowaniem odbioru przesytki kupujacy
powinien sprawdzi¢, czy przesytka nie zostata uszkodzona, a nastepnie podpisac list przewozowy, przy czym zaleca
sie takze sprawdzenie zawartosci przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktow lub niezgodnosci
ilosciowej przesytki kupujgcy powinien spisa¢ protokot szkody w obecnosci kuriera, co nie stanowi warunku do
ztozenia reklamacji albo skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

4. Razem z Zamowieniem kupujacy otrzymuje od Sprzedawcy wszystkie wymagane dokumenty, w tym kwarte
gwarancyjng (o ile dotyczy), oraz dowdd zakupu.

5. W przypadku zakupu urzadzenia do uzdatniania wody, montazu urzadzenia dokonuje autoryzowany serwisant
Sprzedawcy po uprzednim uzgodnieniu z kupujgcym terminu montazu.

6. Sprzedawca, bezkosztowo dla kupujgcego, moze dostarczyé Zamdwienie w wiekszej liczbie paczek w przypadku, gdy
rozmiar przekracza Zaméwienia rozmiary euro palety lub gdy waga Zamodwienia przekracza 31,5 kg.

7. Sklep jest odpowiedzialny za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamdwionego Produktu do
chwili otrzymania Zamodwienia przez kupujgcego bedacego Konsumentem /  Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, z wyjatkiem gdy powyzej wskazany kupujacy wybrat inny sposéb dostarczenia Zamdwienia niz
wskazany przez Sklep.

IX REKLAMACIE | GWARANCIA

1. W przypadku stwierdzenia wad zakupionych Produktéw w okresie gwarancyjnym lub w okresie odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z Umowag sprzedazy, kupujgcy daje Sprzedawcy znaé, z ktérych uprawnien
chce skorzystaé — z gwarancji czy z tytutu niezgodnosci towaru w z umowa.

2. Zepter INTL Poland jako Sprzedawca ponosi wobec kupujgcego bedgcego Konsumentem odpowiedzialnosé¢ za brak
zgodnosci Produktu (towaru) z Umowa sprzedazy, ktéry ma miejsce istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony
w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu (towaru) do uzycia, wskazany przez Sprzedawce,
jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu), jest dtuzszy.

3. Ponadto Sprzedawca (Gwarant) udziela gwarancji, w ramach ktérej zapewnia odpowiednig jako$é oraz prawidtowe
funkcjonowanie sprzedawanych przez siebie Produktdéw, z zastrzezeniem wytgczen Produktow badz ich elementdéw
okreslonych w Karcie Gwarancyjnej dostepnej na stronie Serwisu w zaktadce Dokumenty do pobrania.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

5. Reklamacje mogg by¢ ztozone w dowolnej formie, np. w jednym z punktéw przyjec serwisowych Sprzedawcy (lista
biur Sprzedawcy ze wskazaniem punktéw przyjeé serwisowych dostepna jest na stronie Serwisu, telefonicznie pod
numerem Biura Obstugi Klienta lub w formie elektronicznej na adres e-mail info@zepter.com.pl.

6. Produkt jest zgodny z Umowag sprzedazy, jezeli zgodne z tg umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé,

b) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

7. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

1) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
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2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru
tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim wiedzieé,

b) przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;

d) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwag;

e) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem Umowy sprzedazy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z Umowa sprzedazy w zakresie, o ktérym mowa

w punkcie 4 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraZnie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych w punkcie 4,
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zada¢ jego naprawy badz wymiany.

Sprzedawca moze dokonac wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy
Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z Umowa sprzedazy w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic doprowadzenia
towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy. Wéwczas Konsument jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy (pkt 10 ponizej).

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy, warto$¢ towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta towar na swéj koszt. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru
z Umowag sprzedazy, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte
korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

3) brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic
towar do zgodnosci z Umowag sprzedazy;
4) brak zgodnosci towaru z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny

albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;
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5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, Zze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowaq sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartosé

towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartos$ci towaru zgodnego z Umowg sprzedazy.

Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg sprzedazy dotyczy jedynie niektdrych towardw dostarczonych na podstawie
Umowy sprzedazy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a
takze w odniesieniu do innych towardw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z Umowg
sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne
z Umowag sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba 7ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia pkt.1-17 znajdujg zastosowanie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Wzgledem Przedsiebiorcow prawo do rekojmi jest wytgczone.

X ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY
1.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny, sktadajagc w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu Zamédwienia oswiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym mailowo na adres
info@zepter.com.pl. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co
strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy
(wystarczy odestac towar przed uptywem tego terminu), chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.
W takiej sytuacji — Sprzedawca odbierze Produkty za posrednictwem przedstawiciela firmy kurierskiej na wtasny
koszt po uprzednim uzgodnieniu terminu.

Adres do zwrotu zakupionych  Produktéw: ZEPTER INTERNATIONAL POLAND Sp. 1z o.o0.
ul. Krechowiecka 38, 05-230 Kobytka.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb
inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument w trakcie sktadania Zamdwienia wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Produktu w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia ponosi
Konsument, w tym réwniez koszty zwrotu w przypadku, gdy Produkt, ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostac
w zwykty sposdb odestany poczty, czyli wéwczas, kiedy koszt odestania jest wyzszy, niz zwykta paczka pocztowa.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy, Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci w ciggu

14 dni od daty otrzymania oswiadczenia. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
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Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

9. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Serwisu w zaktadce Dokumenty do pobrania,
jednak oswiadczenie moze by¢ ztozone w dowolnej formie. Wzdér formularza odstgpienia od umowy jest zawarty
rowniez w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r., z ktérego Konsument moze
skorzysta¢ w razie potrzeby.

10. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

11.

Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego Zaméwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobg (np. zamdwienie indywidualne).

Swiadczenia, ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

Swiadczen, ktérych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (np. kawa, kosmetyki),
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Swiadczen, ktdrych przedmiotem sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajag
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

Swiadczen, ktére sg wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie wprost do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

XI. PRAWA AUTORSKIE

1.

Serwis jak i cata jego zawartos¢, w tym prawa do logo jak i nazwy Serwisu, wszelkich materiatéw, w tym
elementéw tekstowych, graficznych, zdje¢, baz danych Zepter INTL Poland oraz poszczegdlnych ustug, jak m.in.
formularze, skrypty, przystuguja Zepter INTL Poland i podlegajg ochronie prawnej lub sg zastrzezone na rzecz
podmiotéw, ktérych materiaty, na podstawie wspdtpracy z Zepter INTL Poland, s3 udostepniane w ramach
oferowanych Uzytkownikom ustug.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z tresci zawartych w ramach Serwisu oraz ustug swiadczonych w jej
ramach wyfacznie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Jakiekolwiek wykorzystywanie logo i/lub nazwy Serwisu a takze Zepter INTL Poland poza wyjgtkami
przewidzianymi w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa jest zabronione.

Xil. NIEDOZWOLONE KORZYSTANIE Z SERWISU

1.
a)

Za przypadki niedozwolonego korzystania z Serwisu uznaje sie miedzy innymi:

naruszenie autorskich praw majgtkowych Zepter INTL Poland lub podmiotéw uprawnionych z tych praw,

b) naruszenie débr osobistych innych oséb z wykorzystaniem Serwisu;
¢) nieuprawnione ingerowanie w jakikolwiek element Serwisu, w szczegdlnosci zaktécanie funkcjonowania ustug,
korzystanie ze ztosliwego oprogramowania.

2. W sytuacji odnotowania przez Zepter INTL Poland korzystania przez Uzytkownika z jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez Zepter INTL Poland w ramach Serwisu wbrew postanowieniom Regulaminu, Zepter INTL
Poland ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do danych swiadczonych przez Zepter INTL Poland
ustug, na warunkach wskazanych ponizej, w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci.

3. Zepter INTL Poland jest uprawnione do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do danych swiadczonych przez
Zepter INTL Poland ustug bez jego zgody, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen i
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wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin, w zaleznosci w szczegdlnosci od charakteru i powagi danego
naruszenia oraz mozliwosci wystgpienia szkody po stronie Zepter INTL Poland lub jakichkolwiek osdb trzecich,
w nastepujacych okolicznosciach spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika:

a) podania nie swoich, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

b) korzystania z Serwisu w sposdb naruszajacy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub prawa osdb trzecich,
zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

c) razgcego nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Zepter INTL Poland ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu oraz, gdy Uzytkownik — pomimo skierowania do niego wezwania, o ktérym mowa
powyzej - nie zaprzestanie naruszen zgodnie z wystosowanym do niego wezwaniem.

5. Uzytkownik naruszajgcy postanowienia Regulaminu ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zepter
INTL Poland jak i oséb trzecich.

XIll. ROZWIAZANIE UMOWY (Z WYLACZENIEM UMOW SPRZEDAZY)

1. Uzytkownik, jak i Zepter INTL Poland mogg rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. Umowy, z
uwzglednieniem ponizszych postanowien.

2. Uzytkownik, ktory zarejestrowat sie rozwigzuje np. Umowe dotyczacg prowadzenia Konta poprzez wystanie do
Zepter INTL Poland oswiadczenia woli np. mailowo, umozliwiajgcego Zepter INTL Poland zapoznanie sie z
oswiadczeniem.

3. Zepter INTL Poland wypowiada Umowe poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia na adres e-
mail podany przez niego podczas rejestracji. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prowadzenie Konta
zostanie przestane w ciggu 14 dni przed planowang datg jego usuniecia przez Zepter INTL Poland.

4. Zepter INTL Poland ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu oraz, gdy Uzytkownik — pomimo skierowania do niego wezwania - nie zaprzestanie
naruszen w wyznaczonym terminie.

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zepter INTL Poland doktada nalezytej starannosci, aby korzystanie z ustug swiadczonych w ramach Serwisu byto
dla Uzytkownikéw bezpieczne, w tym przebiegato bez zaktécen. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia w
szczegolnosci prac serwisowych lub innych niezbednych usprawnier mogacych utrudni¢ Uzytkownikowi dostep
do zasobdw Serwisu, Zepter INTL Poland poinformuje Uzytkownikéw o niniejszym w formie komunikatu
wskazujgc przyblizony czas takich utrudnien.

2. Zepter INTL Poland nie jest odpowiedzialna za szkode wynikajacg z niewtasciwego dziatania jakichkolwiek ustug
w Serwisie powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. okolicznosci niezaleznych od Zepter INTL Poland,
ktorych wystgpienia nie byto sposéb przewidzie¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. Zepter INTL Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku dziatania lub zaniechania
Uzytkownika, ktéra ma miejsce miedzy innymi w wyniku nieprawidtowego korzystania, w tym niezgodnie z
przepisami prawa lub Regulaminem z ustug oferowanych przez CSW Zamek Ujazdowski w ramach Serwisu.

XV. REKLAMACIJE DOTYCZACE FUNKCJIONOWANIA SERWISU

1. Uzytkownik, ktéry odnotuje niesprawne lub brak dziatania ustugi Swiadczonej w ramach Serwisu, jest proszony
o niezwtoczne poinformowanie o niniejszym Zepter INTL Poland np. drogg mailowg na adres Zepter INTL Poland

ZEPTER INTERNATIONAL POLAND SP. Z 0.0.

@ ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa ‘ & infolinia: (22) 230 99 40 ‘ ™ adres e-mail: info@zepter.com.pl ‘ @ strona internetowa: www.zepter.pl

mBank S.A. |l Oddziat Korporacyjny w Warszawie, nr konta: 72 1140 1977 0000 4170 8700 1010, KRS 0000107635, REGON 011524677, NIP 5260200187
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 224.500 PLN



zzepler

LIVEBETTER-LIVE LONGER

wskazany w Regulaminie jako wtasciwy do kontaktu, w celu umozliwienia podjecia przez Zepter INTL Poland w
jak najszybszym mozliwym terminie adekwatnych dziatan diagnostycznych i naprawczych.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu beda rozpatrywane w terminie mozliwie jak
najszybszym, maksymalnie do 14 dni od daty ich otrzymania przez Zepter INTL Poland np. na adres e-mail
podany w Regulaminie, a Uzytkownik zostanie powiadomiony o podjetych przez Zepter INTL Poland dziataniach
celem zamkniecia zgtoszenia, za posrednictwem kanatu komunikacji wskazanego przez Uzytkownika, a w
przypadku braku takiego wskazania — w ten sam sposdb w jaki reklamacja zostata zgtoszona.

XVI. WPROWADZANIE ZMIAN DO REGULAMINU

1. Zepter INTL Poland jest uprawnione do zmiany postanowied Regulaminu w celu uwzglednienia zmian
w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, zmian funkcji oferowanych w Serwisie, wprowadzenia
nowych ustug w ramach Serwisu, doprecyzowywania kwestii budzgcych watpliwosci Uzytkownikdw.

2. Zmiana postanowien Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do utraty przez Uzytkownika praw nabytych, jezeli
zostaty nabyte zgodnie z prawem.

3. Zmiana Regulaminu obowigzuje po uptywie 14 dni od dnia opublikowania informacji o planowanej zmianie
na stronie gtdwnej Serwisu. Zepter INTL Poland bedzie informowaé zarejestrowanych Uzytkownikéw o
planowanej zmianie Regulaminu réwniez mailowo na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem obowigzywania
Regulaminu w zmienionej wersji. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu zawiadamia o niniejszym
Zepter INTL Poland drogg mailowg e-mail na adres: info@zepter.com.pl, co jest jednoznaczne z
wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy, w tym dotyczgcej Konta, i jest zobowigzany do zaprzestania
korzystania z Serwisu.

4. Nie bedzie potrzeby wprowadzania zmian do Regulaminu w przypadku m.in. zmiana formy i/lub charakteru
prowadzenia Serwisu, w szczegdlnosci zmiana oprawy graficznej Serwisu, dodanie nowych funkcjonalnosci itp.,
o ile zmiany te nie bedg sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, w tym nie bedg prowadzi¢ do utraty praw
nabytych przez Uzytkownikéw.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z ustawg z dnia 11 stycznia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (tj. Dz. U. z 2018
r. poz. 1466) Sprzedawca jako dystrybutor sprzetu elektrycznego i elektronicznego w Sklepie zobowigzany jest
— dostarczajac zakupione Produkty w postaci sprzetu elektrycznego lub elektronicznego — nieodptatnie odebrac
od kupujacego zuzyty sprzet elektryczny lub elektroniczny w miejscu dostawy, o ile zuzyty sprzet jest kompletny
i tego samego rodzaju oraz petnit te same funkcje co sprzet dostarczony. Che¢ oddania zuzytego sprzetu
elektrycznego lub elektronicznego spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kupujacy
winien zgtosi¢ Sprzedawcy w trakcie sktadania Zamdwienia, wybierajac opcje ,, TAK” w odpowiedzi na pytanie:
,Czy chce Pani/Pan oddac zuzyty sprzet elektryczny lub elektroniczny tego samego rodzaju i petnigcy te same
funkcje co sprzet zakupiony w ramach niniejszej Umowy sprzedazy?”. W przypadku zaznaczenia ww. opcji,
zuzyty sprzet zostanie odebrany od kupujgcego przez przedstawiciela firmy kurierskiej dostarczajgcego
zamoéwione Produkty, pod warunkiem przygotowania go do odbioru w formie paczki. Wybranie opcji ,,NIE” w
odpowiedzi na powyzsze pytanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci odebrania od kupujgcego zuzytego
sprzetu elektrycznego lub elektronicznego podczas dostawy zakupionych Produktéw.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw. Wszelkie spory
powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub ze stosowaniem Regulaminu, w przypadku gdy Strony s3
Przedsiebiorcami, rozstrzygane bedg w pierwszej kolejnosci polubownie, w drodze stosownych negocjacji. W
przypadku niedojscia przez strony do porozumienia, spor miedzy nimi bedzie rozstrzygany przez polski sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zepter INTL Poland.
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3. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, co moze nastgpi¢ m.in. poprzez:

a) skierowanie wniosku do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Handlowego o przeprowadzenie
mediacji, lub zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji na temat tejze procedury znajduje sie na stronie www
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostepnej pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

b) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw;

c) wykorzystanie internetowej platformy ODR stuzgcej internetowemu rozstrzyganiu sporéw i dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta ani praw Przedsiebiorcow na prawach konsumenta
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa, ktdre stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed
postanowieniami Regulaminu.

5. Zepter INTL Poland przetwarza dane osobowe zgodnie z Politykg prywatnosci.

6. Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w szczegdlnosci
przepisom Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

7. Sprzedawca oswiadcza, iz jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej i jako cztonek tego
Stowarzyszenia zobowigzany jest do przestrzegania Kodeksu Sprzedazy Bezposredniej, z ktdrym mozna
zapoznad sie na stronie internetowej stowarzyszenia pod adresem: www.pssb.pl

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18/09/2023 r.
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