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1. Dane Sprzedawcy

1. Zepter International Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000107635, kapitat zaktadowy
224.500 PLN REGON 011524677, NIP 526-020-01-87, zwana dalej: Sprzedawcaq.

2. Dane teleadresowe i kontaktowe Sprzedawcy umozliwiajgce Klientowi porozumiewanie sig¢ ze Sprzedawca:

- adres siedziby: ul. Domaniewska 37; 02-672 Warszawa;
- telefony: (22) 565 80 00 (ogélny), (22) 565 84 84 (Biuro Obstugi Klienta), (22) 230 99 40 (Infolinia);
(22) 565 81 00 (Faks);

— strona www: www.zepter.gl;
- adres poczty elekironicznej: info@zepter.com.pl;

— adres Serwisu Centralnego Sprzedawcy: Serwis Centralny Zepter, ul. Gawlowska 177;
- adresy biur terenowych ipunktéw serwisowych dostepne sq na stronie internetowej www.zepter.pl
oraz pod numerem Biura Obstugi Klienta.

2. Gféwne cechy swiadczenia

Ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce w Sklepie dedykowana jest Klientom o statusie Konsumenta
i o statusie Firmy, posiadajgcym réwniez status Uczestnika, Klientom o statusie Konsumenta i o statusie Firmy, ktérzy
podczas korzystania z tej Ustugi elektronicznej uzyskajq status Uczestnika albo dokonajq Potwierdzenia uczestnictwa
oraz Konsumentom i Firmom, ktérzy podczas korzystania ztej Ustugi elekironicznej uzyskajg status Klienta oraz
uzyskajq status Uczestnika albo dokonajg Potwierdzenia uczestnictwa, umozliwiajgca korzystajgcym z niej Klientom
lub Konsumentom posiadajgcym, uzyskujgcym albo potwierdzajgcym ww. statusy przestanie zaproszenia do oséb
fizycznych i firm do wzigcia udziatu w Programie (dalej: Zaproszenie) poprzez prawidtowe sporzqdzenie i przestanie
Zaproszenia. Zaproszenie jest wazne przez 30 dni od dnia jego wystania. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zaproszona osoba fizyczna lub firma traci mozliwo$¢ skorzystania z Zaproszenia.

3. Sposéb i termin spetnienia swiadczenia oraz czas trwania i wypowiedzenie umowy

Ustuga elektroniczna Zapro$ znajomych do BizzClub jest $wiadczona nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakoriczeniu z chwilg uzycia przez Klienta, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej, przycisku , Zapros$” albo z chwilg
wczeéniejszego przerwania przez ww. Klienta procesu sporzqdzania Zaproszenia.

4. Jakosé swiadczenia i procedura reklamacyjna

1. Sprzedawca zobowiqzany jest do nalezytego $wiadczenia Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do BizzClub
i odpowiada za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ww. Ustugi elektronicznej bedqce nastepstwem Sity wyzsze;.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Sprzedawce ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do BizzClub
Klient posiadajqcy réwniez status Uczestnika moze skfadaé pisemnie na adres Sprzedawcy: Zepter International Poland
sp. z 0.0., ul. Domaniewska 37, 02 - 672 Warszawa lub drogq elektroniczng na adres e-mail: info@zepter.com.pl.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca si¢ Klientowi posiadajgcemu réwniez status Uczestnika wskazanie imienia
i nazwiska lub firmy oraz danych kontaktowych, jak réwniez wskazania opisu oraz przyczyny reklamacji. Wymogi
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym majq forme jedynie zalecenia, aich pominiecie nie wplynie na skutecznosé
ztozonej reklamaciji.
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4. Sprzedawca zobowigzany jest do zafatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

5. Wykonujgc obowigzek informacyjny nafozony Ustawq, Sprzedawca informuje, iz Klient o statusie Konsumenta
posiadajqcy réwniez status Uczestnika ma mozliwos$é skorzystania z pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczer. Szczegdétowe informacje dotyczqce tych procedur oraz zasady korzystania
z nich dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadari statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekeji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http: / /www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient o statusie Konsumenta posiadajqgcy réwniez status Uczestnika moze takze korzystaé z europeiskiej internetowe;j
platformy rozwigzywania sporéw on-line jako pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Platforma dostepna jest pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy Klientowi o statusie Konsumenta posiadajgcemu réwniez status Uczestnika nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do BizzClub, jezeli ustuga ta zostata
w catfoéci wykonana przez Sprzedawce. Wybierajgc opcje , Zapros”, Klient o statusie Konsumenta posiadajqcy réwniez

status Uczestnika wyraza zgode na wykonanie przez Sprzedawce Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do BizzClub.

6. Pozostate informacje

Sprzedawca oéwiadcza, iz jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej ijako czfonek tego
Stowarzyszenia zobowiqzany jest do przestrzegania Kodeksu Sprzedazy Bezposredniej, z ktérym Klient o statusie

Konsumenta posiadajgcy réwniez status Uczestnika moze zapoznaé sie na stronie internetowej Stowarzyszenia pod
adresem: www.pssb.pl.
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